
※おかしいと思ったら、すぐに消費生活センターにご相談下さい！ 

みかすけ 

～消費者被害にあわないための最新情報をお届けします！～ VOL.５５ 

平成２９年 １月発行 イラスト：鈴木 薫 
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◎「通信販売業者に解約や問い合わせの電話をするが電話がつながらない」 

 という苦情が増加しています。 

◎基本的には電話をかけ続けるしかありませんが、ファクシミリやメールで 

 申し出をする方法もあるので、試してみましょう。 
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（月～金） ９：００～１７：００ （土・日）１０：００～１６：００（電話相談のみ） 

（祝日・年末年始を除く） 
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