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便利なネット通販⁉ でも利用するときは慎重に！の巻

見守りポイント

◆通信販売は、注文前に実物を確認できません。

広告や規約をよく読み、「返品特約」や業者の

運営情報も確認し、慎重に注文しましょう。

◎「商品が届かない」「ニセモノが届いた」「店と

連絡がとれない」など詐欺的なサイトもあるので

注意が必要です。

対 処 方 法

◎通信販売はクーリング・オフができません。

返品については事業者が決めたルール

（返品特約）に従うことになります。

◆注文していない商品が留守中に届き、家族が

受け取ってしまい、トラブルとなるケースも

あります。 注文したときは家族にも

知らせておきましょう。
◎「お試し」「モニター」のつもりが定期購入だった

という相談も依然として多く寄せられています。
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※通信販売のためクーリング

オフはできません。
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